Verigom - Hizmet S6zlesmesi

ONEMLI: BUSOZLESME, INTERNET UZERINDEN YAPILAN BASVURULAR iCiN GECERLIDIR,

BIREYLER YA DA TUZELKiSILERLE VERIGOM.COM ARASINDA TUM HiZMETLERIN KULLANIM SARTLARINI
BELIRLEYEN KURALLARDAN OLUSMAKTADIR. INTERNET SITEMiZ UZERINDEN HERHANGI BiR URUNU SIPARIS
ETMEDEN ONCE KULLANIM SOZLESMESINi TAM OLARAK

OKUMANIZ GEREKIR! KULLANIM SOZLESMESI FESIH, GARANTI BiLGISi, SORUMLULUKLARI VE UYMANIZ
GEREKEN KURALLARI ICERMEKTEDIR. BU SOZLESMEYi VEYA SARTLARINDAN

HERHANGI BiRINiKABULETMiIYORSANIZLUTFEN SiPARISISLEMLERINIZiiPTALEDINiZ. HERHANGI BIiR

URUN VEYA HiZMET SiPARISI VERMEYINIZ.

1. Taraflar1 ve Konusu

Bu genel hizmet ve kullanim sdzlesmesi www.verigom.com internet sitesinde belirtilen hizmetleri saglayan
Verigom internet Ve Bilisim Hizmetleri (Verigom olarak anilacaktir) ile Verigom'dan hizmet alacak olan
tuzel ve gercek kisiler (Misteri veya hesap sahibi olarak anilacaktir) arasinda Verigom internet sitesi
Uzerinden sunulan hizmetlerin kullanimi ve satin alinacak hizmetleri asagida belirtilen madde ve kosullar ile
imza altina alinmis ve kabul edilmis sayilacaktir. is bu sdézlesme, misterinin hizmet almasi ile
imzalanmis,onaylanmis olarak kabul edilir ve taraflar is bu s6zlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan,
kabul ve taahhit ederler. Tum misteriler 7 gin 24 saat acik olan internet sitemizden tiim sézlesmeleri
okuyabilir.

2. Hesap Acqilisi

Verigom.com internet sitesine yapilan 6demeler, 6demenizden sonra gerekli kontroller yapilarak herhangi
bir sahtekarlik tespit edilmedigi taktirde hesabiniz aktif edilecektir. Bize ¢alisir bir e-posta adresi saglamak
sizin sorumlulugunuzdadir. Kullanim s6zlesmesine aykiri bir durumda veya size ulasmamiz gerektiginde
hesap agilisinda sizinle olan iletisimimizi bu e- posta vasitasi ile yapacagiz. Her zaman gilincel ve agik olacak
bir e-posta hesabi kullanmak sizin sorumlulugunuzdadir. Degistirilemez bilgilerin glincellenmesiigin gerekli
degisikliklerin yapilmasi adina misteri temsilcimiz ile irtibat kurmaniz gerekir. 3D Secure ile yapiimamis
kredi karti 6demeleriigin misteri temsilcileri kullanilan kredi kartina bagh devlet tarafindan kimlik tespitini
saglamak adina kimlik bilgisi talep edebilir, bu durumda kimlik taratilarak tarafimiza génderilmesi
gerekmektedir. Eger bu sartlari yerine getirmezseniz siparisinizin

hileli oldugu dusiindlebilir ve iptal edilebilir.

3. Igerik Izni

Verigom Bilisim HIZMETLERI tarafindan saglanan tiim hesaplar sadece yasal izinler dahilinde
kullanilabilmektedir. Servislerimizden yararlanan tiim musterilerimiz yayinlayacaklari tim


http://www.verigom.com/

icerigin yasalara uygun ve zararsiz oldugunu bu anlasma ile kabul etmis sayilir. Ayrica misteriler
yayinlayacaklari tiim icerikten kendileri sorumlu olup Verigom Bilisim HiZMETLERI miisterilerin yayinladig
icerikten sorumlu tutulamaz.

Hizmetimizi kullanirken herhangi bir telif hakki veya marka ihlali yapmak kesinlikle yasaktir.

Bu sadece video, muzik, kitap, fotograf veya herhangi bir baska telif eserin izinsiz

kopyalanmasiile sinirli degildir. Herhangi bir ticari marka sahibinin trinleriniizinsiz olarak yayinlanmasi
hesabinizin derhal sona erdirilmesiyle sonuglandirilacaktir. Herhangi bir telif hakki ihlali oldugunda kullanici
hesabi slratle kaldirilacaktir veya hesabina erisim

kisitlanacaktir. Herhangi bir hesapta ihlal tekrarinda telif hakki yasalari askiya alinacak veya

hosting hesabi sonlandirilacaktir.

Verigom Bilisim HiZMETLERI Web Sitesi'nde yer alan her tiirlu bilgi, istatistiki sekil ve deger, giivenilirligi
genel teamiiller cergevesinde kabul edilen kaynaklardan elde edilerek derlenmis olup, dogruluklari ve
yeterlilikleri hic bir sekilde Verigom Bilisim HiZMETLERI tarafindan

garantiedilmemektedir. Verigom.com web sitesinde yer alan bilgi, degerlendirme, yorum ve istatistiki
sekil ve degerlerin kullanimi sonucunda dogabilecek dogrudan veya dolayli maddi ve/veya manevi menfi
ve/veya miisbet zararlardan ve olasi sair zarar ve masraflardan dolay1 Verigom Bilisim HiZMETLERI’nin
hi¢ bir sahsi, hukuki ve cezai sorumlulugu mevcut degildir.

4. Kisitlamalar

Satin alinan hizmetlerin yedek alani olarak kullanilmasina izin verilmemektedir. (Ayni hesabin cPanel den
alinan yedeklenmesi hari¢.) Yine hesabin dosya deposu olarak kullaniimasina izin verilmemektedir.
(Hesaptan yayinlanan video ve dosyalar gibi) Tum hosting sunucularimizda izin verilmeyen islemlerle ilgili
ornekler alt kisimda listelenmistir;

4.1 Toplistler

4.2 IRC Scriptler/Botlar

4.3 Proxy Scriptler/Anonymizerlar

4.4 Korsan Yazilim/Warez

4.5 Fotograf Hosting Scriptleri (Ornek: Photobucket yada Tinypic gibi)
4.6 AutoSurf/PTC/PTS/PPC siteleri

4.7 P Scannerlar

4.8 Bruteforce Programlari/Scriptleri/Uygulamalari Mail Bombers/Spam Scriptler
4.9 Mailer Pro Banner-Ad servisleri (ticari banner reklamlar)

4.10 File Dump/Mirror Scriptleri (Ornek: rapidshare, rapidleech)

4.11 Ticari Audio Streaming

4.12 Uygun izinlere sahip olmayan madde satisi

4.13 Adult, Erotik, Adult Hikaye/Video gibi her turll icerige sahipsiteler
4.14 Piyango / Kumar Siteleri

4.15 MUD'lar/RPG'ler/PBBG'ler

4.16 Hacker siteleri odakli/arsiv/programlar

4.17 Yasadisi faaliyetleri tesvik siteleri
4.18 Forumlar ya da websitelerinde warez/korsan/yasadisi icerik dagitimi



4.19 Banka Tahvilleri/Banka Senet Ticaret Programlari

4.20 Hileli Siteler (listelenen siteleri ile sinirli degil aa419.org & escrow-fraud.com)

4.21 Broadcast ya da Streaming Canli Spor Etkinlikleri

4.22 Virisli icerikler ve Shell Scriptleri

4.23 Instagram, Twitter, Facebook vb. sosyal medya hesaplarini veya kullanici sifrelerini kayit altina alan
yazilimlar

Herhangi bir hesap sahibi liclincli parti ag ya da sisteme Gguincil kisinin izni olmadan bagli bulundugunda
hesap askiya alinir. Ag veya sisteme erisim icin direk olarak sizin

kontroliiniizde islem icin tiglincil kisiye ait yazili belge olmasi gerekir. Verigom Bilisim HIZMETLERI
sunucularinda kendiistegine bagli olarak Gigtincil kisinin ag veya sistemine baglanmak istekleri igin yetkili
taraftan da belgeleri istenmektedir. Verigom Bilisim

HIZMETLERI herhangi bir hesap sahibine hizmet vermeyi reddetme hakkina sahiptir.

Yayinladiginiz bir materyal mistehcen, tehdit, yasadisi yada bir sekilde kullanim sézlesmesini ihlal eden bir
durumda oldugu zaman size haber verilerek ya da haber verilmeden

sunucularimizdan hesabiniz kaldirilabilir veya devre disi birakilabilir.

Abuse birimimizden e-posta geldiginde, 24 saat icerisinde gelen bildirime karsi destek bileti Gizerinden
cevap verme zorunlulugunuz vardir. 24 Saat iginde cevap alinamiyorsa hizmetin askiya alinmasi veya
sonlandirilmasi gerekir.

Sitenizin yada hizmetlerinizin kabul edilebilirligi konusunda stipheniz

varsa bilgi@verigom.com adresine e-posta gondererek bizimle irtibata gegebilirsiniz. Size yardimci olmaktan
mutluluk duyacagimizi unutmayiniz. Verigom Bilisim HiZMETLERI; yasal sebeplerle, sistem yénetimi amaciyla,
izinsiz girisi takip etmek amaciyla, glivenlik

prosedurlerini dogrulamak amaciyla ve/veya calisma glivenligi amaciyla site igeriklerini ve/veya her tirli
erisimi takip altina alabilir. Takip sirasinda icerikler/bilgiler, yukarida

aciklanan amaclarla test edilebilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir veya kullanilabilir. Verigom Bilisim
HiZMETLERI, yukarida agiklanan amaglar disinda (Yasal talepler harig) iceriklerinizi herhangi bir sekilde
kullanmaz veya paylagsmaz.

5. Sifir Tolerans Gosterilen Kurallar

Toplu halde atilan spam ve benzeri istenmeyen e-posta gonderimine sifir tolerans

gosteriyoruz. Uye veri tabanlarindan génderilen mailler, satin alinan mail listeleri ve bunlara mail génderimi
spam mail olarak kabul edilir. Spam gonderen musteri hesabi uyarilmadan hizmeti direkt iptal edilecektir.
Verigom Bilisim HIZMETLERI'ne ait olmayan bir sunucudan spam mail génderip, reklami yapilan siteyi
sunucularimizda barindiramazsiniz. Herhangi bir hesabin IP adresi spam kara listelerine hesap sahibi
ylziinden girmesi durumunda hesap

derhal askiya alinacak veya kapatilacaktir. Bu sebepten sadece SMTP ile maillesme

kullanilmalidir. Verigom Bilisim HIZMETLERI kullanim sézlesmesine uymayan herhangi bir siteyi, hesabl, veri
tabanini veya diger bilesenlerini degistirme veya kapatma ve kendi

durumuna gore acil durumlarda degisiklik yapma haklarini sakh tutmaktadir.
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Klglk yastakilere potansiyel zarar verecek icerikleri yayinlamak kesinlikle yasaktir, cocuk pornosu

veya buna benzer algilanan icerikler gibi.. Herhangi bir sitede ¢ocuk pornosu

barindiriimasi veya bildirilmesi durumunda haber verilmeksizin derhal hesap iptal edilecek ve silinecektir.
Hesap sahibi 3. Kisilerin bilgilerine erismeye yonelik kurmus veya yiklemis oldugu yazilimlari,
sunucularimiz otomatik tespit eder ve hesabi otomatik askiya alir. Bu tir durumlarin otomatik olarak
tespit edilmemesi durumunda sistem yoneticilerinin hesap sahibinin yaptigi islemleri loglardan
cikartarak hesabin direk askiya alinmasini saglar. Bu

problemin hesap sahibi tarafindan bilingli olarak yapilmasinin tespiti ile hesaplar iptal edilir.

Bir hesaba gelebilecek DDoS ataklar, mail bomer, flood, ip spoffing vb. tiiriinde saldirilar

karsisinda sunucu tzerindeki diger kullanicilarin bu durumdan etkilenmesi nedeniile hesap gecici suretle
derhal askiya alinir. Bu sorunu sik yasayan hesaplar iptal edilir. Sunucunun

genelini etkileyebilecek ani kaynak tiketimleri ve bunlarin sik yasanmasi durumunda, bu

durumun diger hesaplari etkilememesi icin hesap derhal askiya alinir. Bu sorunu sik yasayan

hesaplar iptal edilir.

6. Odeme Bilgileri

Tum hizmet 6demeleri pesin olarak alinmaktadir. Fatura son 6deme tarihini 5 glini

astiginda, tim hizmetler askiya alinmaktadir (Ek Bilgi: Domain ve Lisans faturalari son 6deme tarihinden
sonraki ilk giin askiya alinmaktadir). Odenmeyen faturalarin son édeme

tarihinden 3 giin sonra, ilgili faturaya %10 Gecikme Faizi uygulanmaktadir.

7. Ucret, Odeme ve Son Odeme Tarihleri

TUm hizmetlerde hizmeti alan musterilerin 6demeleri, son 6deme tarihlerine kadar yapmakla mukelleftir.
Odemeler giiniinde yapiimalidir , 8demelerde esneklik saglanmamaktadir. Son ddeme tarihine kadar
o0deme yapilmayan hizmetler askiya alinip erisime kapatilir. Tekrar erisime agilmasi igin mevcut borcun ve
gecikme bedelinin 6denmesi gerekebilir. Bu gibi durumlarda Verigom Bilisim yetkilileri sizlere ek bir cezai
fatura

olusturabilir. Bu cezai fatura “Reconnect “ ya da “ Unsuspend “ adi verilmektedir. Banka

havalesi, EFT ile 6deme yapan misteriler miisteri panelinden “ Odeme Bildirimi “ yapmak

zorundadirlar. Odeme tarihlerinin gegmesi halinde Verigom Bilisim yetkilileri hesaplari

durdurabilir ve isterlerse tamamen hesabi kaldirabilme yetkilerine sahiptirler.

8. Yedekleme ve Veri Kaybi



Hesaplarin yedeklenmesi haftalik olarak harici backup sunucusuna yapilmaktadir. Tekrar

tekrar yapilan yedeklemeler daha 6nceki yedeklerin tizerine yazilir, yedekler sadece bir hafta kayitli
tutulur. Verigom Bilisim HIZMETLERI yedekleme hizmeti yapmakla yiikiimlii degildir.

Yedekleme otomasyon sistemi tarafindan otomatik olarak yapilmakta, nezaketen sunulan bir hizmet olarak
Mausteri’ye verilmektedir.

Verigom Bilisim HiZMETLERI, Misteri’nin verilerinin kaybi ya da degisimi dahil hayal
edilebilecek hicbir zarar ve kesintiyle sorumlu tutulamaz. Musteriler yedeklerini kendileri
saklama ve muhafaza etmekle sorumludur.

9. Iptal ve Iadeler

Cesitli nedenlerle musteriler yazih olarak bildirimde bulunarak satin aldiklari hesabi iptal edebilirler. Bu
islem icin musteri paneli lizerinden hizmet listesine gelerek, aktif durumda olan ilgili Girtin detayindan en
alt kisimdan iptal talebi génderebilirler. iki tiirlii iptal talebi

vardir, bunlardan biri hemen iptal ve digeri siire sonu iptalidir. Hemen iptal hesabin aninda kapanmasi
icin verilen talep, stire sonu iptal ise hesabin bir sonraki 6deme tarihinde

kapatilmasi igin verilen taleptir.

Musteri talep ettigi iptali islemi sonrasinda hic sekilde bir geri iade talep edemez. Hatali

islemlerle ilgili Verigom Bilisim HiZMETLERI hayal edilebilecek hicbir sebeple olusan zarar ve

ziyandan sorumlu tutulamaz.

Kullanim s6zlesmesine uymayan, asiri kaynak tiiketen ve buna benzer sebeplerle Verigom Bilisim
HiZMETLERI sunucularinda barinan misteri hesabi da iptal edebilmektedir. Belirli sebepler yada
Musteri’nin var olan bir sebebinden dolayi, hizmetin Verigom Bilisim

HiZMETLERI tarafindan iptali sonucu yapilan iadeler, Misteri’nin yaptigi 8deme kanali ile geri génderilebilir.
Bunun disinda farkli bir 6deme kanalina misteri iade isteyemez. Paypal ile yapilan iadeler, ayni Paypal
hesabina, Banka transferiile yapilan iadeler sadece ayni banka

hesabina yapilabilmektedir. iadelerde bankalar tarafindan kesilen transfer komisyonlari iade iicretinden
kesilir.

Ucret iadesi ve kismi iade kesilen ve génderilen faturalarin iade faturasinin kesilmesi veya fatura aslinin geri

gonderilmesi ile yapilmaktadir. Faturalarla ilgili tim posta veya kargo masraflari iade edilecek tutar
icerisinden kesilir.

10. Hosting ve Reseller Kaynak Kullanimi

Verigom Bilisim HiZMETLERI Hosting — Reseller (Bayi) sunucularindaki kaynak kullanimi belirli kurallara
baglanmistir. Bu kurallar su sekilde siralanmaktadir;



10.1 Sunucularda bir kullanici adina agilan herhangi bir islem sistem kaynaklarinin almis oldugu paket
Uzerinden fazlasini harcayamaz ve 90 saniyeden daha uzun ¢alisamaz.

(Ornegin CGI Scriptleri, PHP islemleri, Cron islemleri vb.)

10.2 Kullanicilar adina dedike ¢alisacak herhangi bir servisin sunucularda ¢alismasina izin verilmez.
(Ornegin, IRCd, Radyo)

10.3 Sunucularda herhangi bir web 6riimcegi, indexleme yazilimi, disaridan igerik toplayan botlarin
calismasina izin verilmez.

10.4 IRCd ile alakali herhangi bir yazilimin galismasina izinverilmez.

10.5 Bittorrent gibidosya paylasiminisaglayan yazilimlarin gerekistemcileri, gerekse sunuculari,
sunucularimizda calistirilamaz.

10.6 Herhangi bir P2P, dosya paylasimi aktivitesine izin verilmez.

10.7 Sunucularimizda oyun sunucusu yazilimlarinin calistiriimasi yasaktir.

10.8 15 dakikadan daha az periyotta cron galistirilamaz.

10.9 Herhangi bir Mysql sorgusu 15 saniyeden uzun ¢alisamaz. MySQL veri tabanlarinda statik dosya
barindirilamaz. (Resim dosyalari vb.)

10.10 Https protokolii Verigom Bilisim HiZMETLERI izni dahilinde kullanilabilir.

10.11 Bir kullanici igin maksimum 100.000 dosya limiti bulunmaktadir. Budosyalara

sunucuya upload edilen tim veriler, hesaba dahil tlim e-postalar, tim kullanici adina agilmis gegici
dosyalar, yedek dosyalari gibi sistemdeki sahibi ilgili kullanici olan tiim dosyalar dahildir.

10.12 Mevcut misterinin almis oldugu hizmetlerin CPU, Hat, Trafik vs. asilmasi durumunda yada var olan
mevcut sunucu , sunucu Uzerindeki diger hesaplari zarar verip sikintiya sokmasi durumunda Verigom
Bilisim yetkilileri hizmeti askiya alma hakkina sahiptirler.

10.13 Limitsiz olarak tanimlanmis trafik kotalarinda, kullanim "adil kullanim" esasina gére
limitlendirilmistir. Buradaki amag kullanicilarin trafik kotasi endisesinden uzak hizmet

almalarini saglamaktir. Verigom Bilisim HiZMETLERI Limitsiz trafik ile beraber kullanicilarina kesintisiz hizmet
vermeyi de amaglamaktadir, bu nedenle trafik kotalarinin limitsiz olmasi sunucuda bulunan diger
kullanicilarin aldiklari hizmeti etkilememek durumundadir. Trafik kullanimi neticesinde olusacak sistem
yukd, diger kullanicilarin aldigi hizmette problemler yasanmasini saglarsa firmamiz bu tip kullanicilara
midahale etme hakkini sakli tutar.

10.14 Disk kotasi limitsiz olarak tanimlanmis planlarda kullanim limiti "adil kullanim" esasina gére
limitlendirilmistir. Disk kotasi kullanicinin web sayfasi igin kullanacagi elementler

bazinda kotasiz tanimlanmistir. (html, php, js, css, iso, imaj dosyalari vb.) bunun haricinde web sayfasi
elementi olmayan dosyalarin sunucuda barindiriimasi, depo edilmesi veya yedeklenmesi yasaktir.
Verilen disk hakkinin web sayfasinin yayinlanmasi amaciyla

kullaniimasi gerekmektedir.

10.15 Sunucularimizda verilen mail hizmeti kullanicilarimizin temel mail trafigi ihtiyacini karsilamak
amaciyla verilmistir. Bu sunucularin web sunucusu olarak kullanilmasi, ve bu amaca uygun optimize
edilmesi nedeni ile mail sisteminin, sunucudaki web servisini

aksatacak yogunlukta calismamasi gerekir. Sunucularimizda halka acik Gicretsiz mail hizmeti veren sistemlerin
yayinina izin verilmemektedir. Bununla beraber toplu Verigom Bilisim

HiZMETLERI mail sisteminde asiri yiike neden olacak aktivitelerde bulunan kullanicilara miidahale etme
hakkini sakl tutar.

10.16 Sunucularimizdan verilen limitsizadd-on domain, hosting vs. hizmetini kullanicilar 3. sahislara
saglamalari durumunda sorumluluklari ve destegi tamamen kendisine aittir.

10.17 Tim Hosting ve Reseller paketlerinde, (Reseller hizmeti veren kullanicilarin kendi alt hesaplari
dahil) hesap basina e-posta gonderimi saatlik en fazla 100 adettir. Belirtilen sayi



asilmasi halinde ve Verigom Bilisim HiZMETLERI yetkilileri tarafindan yapilan kontrollerde Miisteri’nin hizmeti
haber vermeksizin askiya alinabilir ve iptal edilebilir. iptalden 6tiirii Misteri hicbir para ve bilgi iade
talebinde bulunamaz.

11. Teknik Destek

Standart destek politikamiza telefon ile destek dahil degildir. Web sitemiz Gzerinden agtiginiz

destek talebine istinaden bilgi amacl telefon destegini kullanabilirsiniz.

Destek islemleri sitemizde bulunan destek merkezi yazilimi lizerinden yiritilmektedir. Bunun
haricindeki kanallardan (E-posta, halka agik siteler, anlik mesajlasma sistemleri vb.) tarafimiza iletilen
destek mesajlarindan firmamiz sorumlu tutulamaz. Bir hesap ile alakali destek istemini sadece o hesabin
alimini gergeklestirmis olan kisi yapabilir. 3. Sahislar

vasitasi ile destek talebi iletilemez veya acilamaz. Agilan talepler dikkate alinmaz.

Destek masasina hesap sahibi tarafindan génderilen her islem sorgusuz-onaysiz yapilmaktadir. Bundan
otlirl herhangi bir yol ile sistem giris bilgilerini 3. sahislarin eline gecen kullanicilarin gérecegi zarardan
firmamiz sorumlu tutulamaz.

Teknik destegin kapsami verilen alt yapi hizmetiile sinirlidir. Bu alt yapi hizmetinin kapsami, kullanilan
sunucunun donanimi, izerinde ¢alisan isletim sistemi ve kontrol paneli yazilimi, buna bagli ana servisler
(Web sunucu, Mail sunucu, FTP Sunucu vb.) ve sunucunun ag erisimidir. Firmamizdan satin alinan hizmetin
Gzerine kurulacak olan yazilim, script gibi sistemlerin teknik destegi hizmet kapsamimiz disindadir.

Destek, satis masasindaki Verigom Bilisim HIZMETLERI ¢alisan ve yetkililerine olasi hakaret, argo kelime,
asagilama veya gercek olmayan suglamalarda yetkili kisiler hizmeti durdurup

iptal etme hakkina sahiptirler. Bu davranista bulunan kisilerin hesaplari tamamen kapatilir ve licret iadesi
kapsami digina kalmaktadir.

12. Reseller (Bayi) Hosting: Miusteri Sorumlulugu

Reseller hosting hesabi aliyorsaniz, kendi musterilerine destek vermekle sorumlusunuzdur.

Verigom Bilisim HIZMETLERI, reseller hosting kullanicilarinin misterilerine destek

vermeyecektir. Eger herhangi bir reseller hosting kullanicimizin misterisi bizimle iletisime gecerse, Verigom
Bilisim HiZMETLERI kendi musterinizle ilgilenene kadar hesabinizi askiya

alma hakkina sahiptir. Ayrica, reseller hosting kullanicilarimiz, kendi musterilerinin sitelerinin iceriklerinden
kendisi sorumludur. Verigom Bilisim HiZMETLERI, hicbir sekilde reseller

hosting kullanicilarinin misterilerinin yapacagiillegal davranislardan ve s6zlesmeye aykiri davranislarindan
sorumlu tutulamaz.



13. VPS, VDS ve Kiralik Sunucu

Verigom Bilisim HiZMETLERI, sundugu herhangi bir VPS, VDS veya kiralik sunucu hizmetinin sifresini
sifirlama hakkini sakli tutar. Gegerli bir e-mail adresi ve root sifresini bizim sistemimizde kayith
bulundurmak, misterinin sorumlulugundadir. VDS ve Kiralik sunucu'lar bizim tarafimizdan
yedeklenmemektedir, bitin veriler ve verilerin yedeklenmesi misterinin sorumlulugundadir.

Tiim VPS, VDS ve Kiralik sunucularin DNS adresleri, Verigom Bilisim HiZMETLERI’nin

belirledigi ve zorunlu tuttugu IP adresleri olacaktir. Verigom Bilisim HiZMETLERI tarafindan belirlenen DNS
adresleri digina erisimlere izin verilmeyecektir ve bu sebepten Musteri’nin hizmetinin/hizmetlerinin
kesintiye ugramasindan Verigom Bilisim HiZMETLERI sorumlu olmayacaktir.

14. Alan Ad1 (Domain) Hizmeti

Verigom Bilisim HIZMETLERI, satis sistemi tizerinden Miisteri’ye kiraladigi alan adlarinin kayit islemleri igin
gereken belgeleri ve bilgileri hazirlamakla yikimla degildir, bu yukimlilik tamamen Musteri’ye aittir.
Misteri’nin kiraladigi alan adinin yenilenme siiresini takip etmek Musteri’'nin kendi yikimlaligiindedir.
Her ne sebeple olursa olsun Musteri’nin kaybettigi ve sahipliginden ¢iktigl alan adlarindan Verigom Bilisim
HiZMETLERI sorumlu degildir. Miisteri bir alan adi kiraladiktan sonra, ICANN tarafindan zorunlu kilinan
“Alan Adi Sahibine Gonderilen Onay E-postasi”ni onaylamakla ve satin alma islemini basariyla
sonlandirmakla yiktumlidur.

15. Yedekleme Limiti

Disk alani 20 Gigabayt Gizerinde olan hesaplar haftalik yedeklemenin disinda kalacaktir. Bu boyutta disk
alanina sahip kullanicilarin yedekleri alinmaz. Bu durumda veri kaybina karsin sorumluluk hesap sahibine
aittir. Hesap sahibinin istemesi durumunda sadece veri tabani yedekleri alinip kendisine teslim edilebilir.



16. E-Posta Kullanimi ve Spam Prosedtrt

Miusteri, tim gonderdigi ve aldig1 e-postalarindan ve igeriginden, e-postasina gelen zararli igerikten ve yol
acacagl zarardan sorumludur. Verigom Bilisim HiZMETLERI, sunuculari

Gzerinden goénderilen tim e-postalarin, e-postayi alan karsi sunucuda Spam korumasina takilma,

Gelen Kutusu’na diismeme, habersiz reddedilme, silinme vb. hicbir islem ve

durumlarindan sorumlu tutulamaz. Musteri tarafindan génderilen her bir e-posta en fazla 20 Megabayt
olabilir.

Verigom Bilisim HIZMETLERI sunucularindan hicbir sekilde toplu e-posta gdnderimi yapilamaz. Spam
yapan hesaplar 2. uyaridan sonra durdurulabilir.

Tum hosting hesaplarinda, olusturulan her bir e-posta icin toplam disk kapasitesi 1GB'l asamaz. Asmasi
durumunda kullanici bilgilendirilir. Asimin tekrari halinde ilgili hizmet askiya durdurulabilir.

17. Bant Genisligi Kullanimi

Hesaplar igin belirlenmis olan trafik kotasi her ayin baslangi¢ glinii ve son glinl arasinda
hesaplanmaktadir. Bu siire araliginda trafik kotasi biten hesaplarin erisimi otomatik olarak
durdurulmaktadir. Hesabin tekrar agilmasi igin trafik kotasi satin alinmasi veya bir ist pakete gegis
yapilmasi gerekir. Bu islemi yapmayan hesap sahibinin trafik kotasinin sifirlanmasi igin sonraki ayin
baslangi¢ giiniine kadar beklemesi gerekmektedir. Ay icersinde kullaniimayan trafik kotalari bir sonraki aya
devir edilmez.

18. Para Iade Garantisi

Kiralik sunucu, VPS , VDS, Hosting, Reseller icin geri iade bulunmamaktadir. Domain ve
Lisanslarin iadesi miimkiin olmayacagi icin iade s6z konusu degildir. Yinelenen 6demesi aylik ve yillik olan
tim Grln ve hizmetlerde para iade garantisi s6z konusuolamaz.

19. Uptime Garantisi

Hizmetlerimizin strekliligi icin garanti edilen Uptime (acik kalma) stiresi %99 olarak
belirlenmistir. Bu garanti micbir sebeplerden, internet erisimini saglayan ana firmalardan,



sunucu arizalarindan veya misteri hatalarindan kaynakli arizalardan ve planh bakim ¢alismalari
disinda kalan stire boyunca ki orani belirtir. Taahhit edilen bu oranin altina inilmesi durumunda o
ay icin lcret iadesi talebinde bulunabilirsiniz.

20. IP Adresi Dagitimi, Kullanimi ve Degisimi

Verigom Bilisim HiZMETLERI, tiim sunucularinin IP adreslerini diledigi zaman degistirme

hakkina sahiptir. Verigom Bilisim HiZMETLERI Hosting hizmeti alan Miisteri’lerine IP adresi degisimini haber
vermekle yiikiimli degildir. Verigom Bilisim HiZMETLERI bu degisimi yalnizca VPS, VDS ve Kiralik sunucu
sahibi Msteri’lerine bildirmekleylkimlidur.

Verigom Bilisim HIZMETLERI degistirilen IP adreslerini, VPS, VDS ve Kiralik Sunucu

Mausterilerinin Giyeliginde belirttigi e-posta adresine en fazla 1 hafta icinde bilgilendirme amaclh
gondermekle yikimlidir. Misteri, IP adresi degisiminden dogacak tiim zararlardan kendisi sorumludur.
Misteri, hizmet aldig1 sunucuya CNAME yontemi ile ulasmakla

yukUmladar. Satin aldigi pakette hizmete 6zel IP adresi taahhiit edilmediyse, Misteri

herhangi bir IP adresi talebinde bulunamaz.

21. Fiyat Degisimi

Musterilerin 6demelerini yaptiklari periyot igerisinde slresi dolmadan bir fiyat degisimi yapiimayacaktir.
Verigom Bilisim HIZMETLERI listelenen fiyatlari degistirme ve hizmetler de verilen kaynak miktarlarini
arttirma, azaltma hakkini sakli tutmaktadir. Buna gore

orneklendirecek olursak yillik 6deme yapmis kullanicidan 6 ay iginde yapilan bir fiyat degisikligi

olursa siresi dolana kadar ekstra bir Ucret talep edilmez. Ancak siresi

doldugunda yeni 6deme yaparken yeni tarifeden 6demek durumundadir. Bu kural diisen 6demeler
icinde gecerlidir. Fiyatlarda olusan disilis nedeni ile musteri geri iade talep

edemez. Bu kural sunucu barindirma yada lisanslandirma hizmetlerinde gegerli degildir.

22. Sunucularin Barindirildigi Veri Merkezleri ve Tasinma
islemleri

Verigom Bilisim HIZMETLERI, tiim sunucularini tilke icinde ve diinyanin tim ilkelerinde
barindirma ve ayni llke icinde farkli merkeze ya da bir baska Ulkeye tasima hakkina sahiptir. Verigom
Bilisim HiZMETLERI , hizmet verdigi tim sunucularini, hizmetin bulundugu ilke



icinde istedigi farkl merkeze ve ilke disina tasima islemini en fazla 15 giin 6nceden Musteri Paneli tizerinden
duyurabilir, duyurmakla yikimli degildir. Misteri, sunucusunun tasinmasindan 6tiri para iadesi ve zarar
O0detme talebinde bulunamaz.

23. Indirim Kuponlari

indirim kuponlari Verigom Bilisim HiZMETLERI ilk defa hizmet alacaklar veya aktif kampanya triinii icin
ayrilmistir. Satin alinmis Urinlerde indirim kodu kullanilamaz. veya indirim

kuponlarindan 6tiirii bir iade talep edilemez. indirim kuponlari veya indirimler sadece ilk satin almada
gecerlidir bu kurali istismar eden kullanicilarin hesabi tespit edildiginde

durdurulabilir hatta iptal edilebilir. Ayrica yapilan kampanyalar diger hesaplarla ve diger
kampanyalarla birlestirilemez. Bu tiir taleplerde bulunmamaniz gerekir.

24. Yasal Bilgi Verme

Verigom Bilisim HIZMETLERI gerekli durumlarda yasal merciilere talep edilen her bilgiyi,
(musteri bilgileri, log kaydi vb) vermek zorundadir. Bu bilgiler, gerekli durumlarda, size ait
ozel bilgiler de olabilir.

25. Zarari Karsilama

Verigom Bilisim HIZMETLERI'nden hizmet alarak, Verigom Bilisim HiZMETLERI’u herhangi bir sekilde zarara
ugratmayacaginizi, herhangi bir maddi/manevi zarar vermeyeceginizi kabul ediyor ve verilen herhangi bir
maddi/manevi zarari karsilayacaginizi taahht ediyorsunuz.

26. Feragat

Verigom Bilisim HIZMETLERI, islerinizin veya dosyalarinizin veya erisiminizin gérebilecegi herhangi bir
zarardan sorumlu tutulamaz. Verigom Bilisim HIZMETLERI, verdigi

hizmet/hizmetler konusunda hicbir garanti sunmamaktadir. Bunlara Verigom Bilisim

HIZMETLERI ve herhangi bir Verigom Bilisim HIZMETLERI gdrevlisinin sebep olacagi veri



kayiplari, gecikmeler, kesilmeler, hatali bilgi teslimati da dahildir. Olusabilecek bir hack olayinda
verilerinizin/bilgilerinizin 3. kisilerce elde edilmesi durumunda Verigom Bilisim HiZMETLERI sorumluluk kabul
etmeyecektir.

27. Yetkili Mahkeme ve Icra Daireleri

is bu sézlesme Ust kisimda yer alan ve bununla, alt kisimda belirtilen "Degisiklikler" konu basligindan ibaret
olup (28 madde ve 10 sayfadan olusmaktadir), taraflarca okunup anlasilarak imza altina alinmistir. imza
altina alinma, siparisin internet ortaminda Verigom Bilisim HIZMETLERI’a génderilmesi ile gerceklesmis kabul
edilir. is bu sézlesmenin

uygulanmasi sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazlklarin ¢dziimiinde istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

28. Degisiklikler

Verigom Bilisim HiZMETLERI, diledigi zaman bu sézlesmeyi tek tarafli olarak &nceden haber vermeksizin
giincelleme ve degistirme hakkina sahiptir. Yapilan degisiklikler aktif hesap sahibi musterilerin sitemiz
Gzerindeki musteri paneline duyuru olarak girilir. Bunun disinda mail veya baska bir iletisim kanalindan
yapilan degisikliklerbildirilmemektedir.



